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社區營造—社區案例

廖嘉展

新故鄉文教基金會董事長

從桃米社區到桃米生態村
一個多元跨域合作的公共治理模式

1999年921地震之後，新故鄉文教基金會

〈以下簡稱新故鄉〉接受埔里鎮桃米社區的邀

請，協助震後的社區重建工作。經過社區資源的

調查，發現這個面積只有18平方公里的社區，竟

然蘊藏豐富的生態資源，全台灣有29種原生種青

蛙，這裡就發現23種。

在不斷開會討論、凝聚共識，逐漸發展出

「桃米生態村」的重建願景。其後，透過教育學

習、認證，培養生態解說員；發展生態民宿與在

地料理；保育及營造具生物多樣性的生態環境；

經由跨域的多元合作，探索災後社區總體營造的

可能。

歷經12年的努力，原本是埔里鎮最貧窮的社

區，現在不僅改善了居民的生計，也提升了生活

品質，讓桃米社區轉型成桃米生態村，邁向可持

續發展的道路。

 

一.工作核心是文化轉換
新故鄉面對的不只是生態議題，而是根本性

的文化轉換，是要處理世代之間新舊文化價值體

系的糾葛和衝突。

表象的青蛙和轉型所創造的經濟產值並不是

核心的重點，重要的是在轉化的過程裏，你怎麽

去理解地方的或是農村的文化，在過程中，工作

者、組織與價值觀如何揉到傳統的體系裏面，並

取得一個位置和生存的空間，這才有機會跟社區

共同長出一個東西，創發一種新的可能。

新故鄉進到桃米社區後發現，這裡跟普遍

的偏村一樣，面對人口流失、老化、產業衰退等

問題。對有意願要返鄉的青中壯年人，應該要在

這個新的發展中找到新的位置，讓他們有機會發

展。

當今農村傳統社會中仍存在著所謂的「頭

人」。頭人可能是助力，也可能是阻力。這些行

為模式是文化習慣的養成，是社會結構裏面的一

種文化現象。這裏面沒有對錯的問題。每個人都

有價值觀及行為的形塑過程，及在過程中衍生出

的社會位置。社區營造遇到的困難就是這個地

方，尤其是當一個新的價值要進入到傳統的社會

裏時，勢必這個過程會遇到很多挑戰。

新故鄉是在社區資源差異化的分析底下，透

過公共參與的過程，來形塑新的價值與願景。希

紙教堂〈攝影／

顏新珠〉
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望以願景的魅力得到社區裏面不同派系、不同世

代的人對共同願景的支援，以至於可以打破原來

僵化刻板的傳統價值體系。當這個新的價值成 

社區共同願景的時候，大家可以把資源丟進來成

就共同的事情。這是引領桃米可持續發展的重要

關鍵。

 

二.「知識」與「綠色」經濟的運用
桃米社區重建經驗顯示，透過社區資源調查

和願景的形塑，以及生態倫理、生態方法和生態

教育的引入，培養社區居民技能及知識，並引發

居民對當前社區轉型與自身生活的考量，進而採

取行動來改變社區及己身的生活和建構社區自主

承載的能力。

就社區產業部分，新故鄉在產業發展能量

上融入「綠色經濟」的觀念，在桃米有計畫地針

對生態解說、民宿、餐飲、生態工法營造和工藝

等產業做通盤的規劃與長期培訓，逐步累積出成

果，桃米自地震後新興的產業型態，直接和間接

提供社區超過五分之一的就業人口，促進住民的

工作權、收入與福祉，讓生態產業化、產業生態

化相結合。

新故鄉除了對桃米社區內進行人才與組織

的培力外，另一方面也對外架構跨領域的多元合

作，並進行資源的引介及整合，讓桃米逐步朝生

態村的目標前進。桃米的經驗顯示：如果沒有專

業團隊介入協助，如果未獲政府部門經費補助，

如果欠缺民間企業捐獻支持以及學界的挹注，各

項社區總體營造工作絕無可能適當且順利地推

動。但是重點在於，跨域協力合作的整合性資源

「如何」注入社區？如何共構夥伴關係？新故鄉

以非營利組織為跨域治理的平台，整合與連結資

源的供需，讓資源產生極大化效益，是桃米社區

在921地震重建的寶貴經驗。

 

三.培力社區自主承載力
「長期的陪伴」是新故鄉基金會投入災後重

建的基本態度；培力社區內部的社會改造，是我

們長期的策略；透過「社群組構」的方法，讓有

意願改變的社區民眾，找得到應有的施力位置。

紙教堂園區〈攝影／顏新珠〉

P001-064-TA061.indd   39 2012/1/31   下午 11:45



40 2012.01 臺灣建築學會  會刊雜誌

社區營造—社區案例

社區組織因諸多的變數而會有所消長，核

心鞏固參與者的價值觀、協調力，妥協力與衝突

的解決能力，這背後都需要有被信任的實力與態

度，也須要有長足的耐心。

在社區培力的過程中，「利益共享」是新

故鄉參與社區重建的基本理念之一，讓所有參與

的社區民眾重新分享利益，這利益不僅是經濟上

的，更重要的是重新建立人對土地的信心、重新

恢復人與人之間的情感。

921地震剛發生時，社區體質比較弱，新故

鄉擔負起比較多的責任，角色上較屬專業輔導團

隊。3、4年後社區逐漸有能力承擔它自身的發展

時，新故鄉的角色扮演為並肩陪伴，現今彼此則

是合作夥伴的關係，適時調整與面對。

社區面對921這麽巨大的災變，且同時面對

全球化與現代化的擠壓，這在社區社會的內部有

著嚴重的無力感，甚至是看不見未來。透過社區

營造的努力，建構了願景，也啟動了新的文化的

開始。新舊文化開始互動角力，新文化如何在傳

統文化的土壤上萌芽、揉合？讓居民對傳統文化

與再發現的生態環境建立自信，讓居民對自己的

生活模式產生認同，以至於可以分享生活給外來

的朋友。

這需要有一段長時間的學習，進而有了新

的觀念與價值，終至能付諸行動改變。這是一個

自我的調整以及建立對自我認同的過程。當居民

有信心跟外來的朋友交流，就是新舊文化開始融

合、質變，是產生新生力量的開始。

以何種速度與內容讓社區有心力與體力去承

載發展？如果社區心力體力無法承載，引進一群

人或不當的計劃，社區要支援就會產生困難，進

而挫折或失去信心。

 

四.共同的願景與動態的平衡
臺灣的社區組織是用選舉產生領導人，選舉

的過程，產生許多的恩怨，也為社區的發展，埋

下許多變數。領導者們有能力，可以合作，那麼

社區營造的工作，會順利些，否則可以看見社區

有許多的衝突或是觀念的謬誤與行事的醜陋，一

直在困境中輪迴。

9月17日紙教堂園區所舉辦的「蝴蝶風起?世界美麗」音樂會，嬉班子非洲鼓舞樂團散發奔放熱情的樂舞
〈攝影／顏新珠〉
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  為面對這台灣社區普遍性的困境，桃米社

造組織運作的模式，姑且稱它為非頭人領導模

式，也叫做中間骨幹的集體領導模式。剛開始上

學習課的時候，跟參與者說，以後如果要發展，

不能完全依靠理事長或里長的英明，而是要依靠

參與者的合作能力。如果參與者的合作能力可養

成的話，任何的矛盾衝突與利益糾葛的問題，都

可以透過私下協商後，再到公共的平臺來討論。

桃米正式組織的能力不強，這些年來是靠著

解說員、民宿經營者等核心骨幹的合作模式，撐

起生態村的大旗。核心骨幹們背後都有他們自己

的資源，透過這一層人的系統去形成社區內部集

體的鞏固力量，這一點是了不起的成就，也是民

主的深化。社區不會因 某一個人的決策，去影

響到這個社區走不下去，反而是因 有一群中間

的力量，去制約這個社區的頭人不能胡亂做事。

當這種正向的力量越來越強大的時候，社區頭人

也會往正向的這邊靠。

整個桃米的形象，是跟新發展的價值與實踐

的體系結合。這樣體系的互相聯接，形成穩固的

社區內部的社會力量。轉型為生態村不是賺了多

少錢的問題，更重要的是能不能靠著合作而發展

與創造出什麼成就來？能不能營造出一個屬於這

個社區未來可以持續發展的方向來？

運用社群組構的策略與方法，擴大社區內部

的參與層面，透過一種新的學習，讓有行 能力

的中壯年人來參與，這很關鍵。這牽涉到整個社

區動力的動態平衡。這個動力在社區中怎麼轉？

如果卡住了，某一部分就會窒礙難行。

不同的社群，用什麼辦法可以讓他們朝著共

同的方向前進？當這個共同的方向還不清楚或不

被理解的時候，如何讓居民願意一起來談，就變

得很重要。慢慢的找到更核心的可能參與的人，

讓大家慢慢去傾聽、去討論，雖然不一定會馬上

理解。

如果社區的精神感人，相信外面來的朋友，

會伸出援手，肯定他們和他們在做的事情，要用

各種不同的方式去激勵和支援參與者，這非常重

要。這是一種社區中的動態平衡，每個人都要他

的位置，每個人都有他的空間，人就會發現他的

人生有新的價值，有新的意義，同時也會有新的

期待。桃米在有這個新的價值和期待後，大家就

往這個方向追尋夢想。

桃米的特色不是只有青蛙，青蛙，代表的是

社區的人為了追求生態社區背後付出的過程。這

個過程有很多的心酸，也有很多很高興的事情，

都可以拿出來跟人分享。到社區來分享與體驗的

過程，新故鄉稱它為社區見學。社區見學是一種

價值的交流，人們在互動過程中，對生命有新的

理解。人受到感動，他的生命在這裏得到養份，

是社區見學的意義與價值。它也是互相激勵的過

程，當這個氛圍形成的時候，就是最好的口碑。

新故鄉基金會在參與921地震社區重建時做

了三個很重要的決策：一、長期陪伴的態度與落

實；二、怎麼去轉化社會運動觀念到社區，形成

社區內部的社會運動，就是說要將一些價值變成

是社區居民的實踐，這樣整個社區才會真正改

變，不然還是流於街頭的口號；三、要有跨領域

關係合作的能力和建立，透過跨領域的合作來形

成新的發展的模式。

從桃米社區到桃米生態村，這是一個高度

複雜的社會人文轉化與建構的過程，透過它的實

踐，讓社區與NPO的可持續發展成為可能；一個

場域經過文化參與的力量，也讓人看見社區社會

公共治理的藍海模式，共創一個多贏的社會。

 

編按

本文發表於〈上 海 － 台 北 － 香 港 － 深 

圳2011城市文化交流會議－深圳年會〉2011，

10，15
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