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參與？

辦公室來了一群民眾，他們的土地被劃入公

辦土地開發範圍內，現階段這塊地已通過都市計

畫變更，接下來就要進入用地取得的程序，而土

地相關權利人對於要不要參與開發仍存有諸多疑

慮，舉凡參與開發的遊戲規則是什麼？到底能分

到多少？什麼時候能分到？同時也明瞭位於後巷

的土地，若不在此時開發，受限於都計及建管法

令，未來也不一定會出現更好的改建機會。又，

若要談都更也不知道何時能成？尷尬的是，這塊

地中間卡了一個反對聲音強烈的權利人，找來旁

人（非權利人）贊聲，對其他權利人揚言：「簽

了，土地就沒了！」

這便是我的日常工作場景。

在政策及民意之間來回的空間實踐

我初任公職時，從工程單位基層的承辦人

開始磨練，處理的業務五花八門。除了分內的行

政工作外，還需面對不同的民眾群體主張自身的

權益，也需面對議員的質詢進行幕後準備的資料

調查，或者辦理訴訟案件而上法院聽審，或是配

合審監單位的調查找尋各種歷史文件，根據各方

「指教」同時檢討並調整制度。有時則會回到空

間專業本身，審查與業務相關的設計圖說、參與
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會議或至工地現勘，和二、三十位工程專業人員

開會釐清問題且要妥適表達單位意見。在公部門

裡碰到的業務種類或性質，相較於事務所處理的

業務而言，牽涉的層面更複雜，所見之各種價值

衡量與利益衝突不在話下，我開始了解到新穎的

空間設計背後，還牽涉到諸多限制，舉凡都市計

畫或開發制度的規定、土地資源再分配的問題，

以及財務的運用方式，互相交織而成的大規模開

發案，要能順利進到下一階段都是多麼不容易的

事。

從都市計畫、用地取得、設計施工、權益分

配到營運管理維護，是土地開發的一段完整生命

流程，而當中牽涉到的對象有各類主管機關、專

業顧問或廠商、私有財產所有權人、民意代表、

審監單位，以及，上百萬的市民群體。因為都市

土地極為珍貴，往往土地取得的作業最易受到爭

議，阻力也最大。

以一件爭議十多年且難以取得用地的開發

案為例，此案位於都市中心的沒落地區，當年因

政策推動要加速老舊市區更新，故藉由都市計畫

變更土地使用分區的方式，提高利用強度、項目

以及各種獎勵容積可供爭取，增進土地資源利用

效能，以加速地區發展，達到高密度開發和混合

使用的緊湊城市。雖然立意良善，但在這個街廓
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內涵括了面臨大馬路的住商混合建物及巷弄內密

集的老舊住宅區，兩者在利益換算上存在一定的

落差，使其中蘊含著各種矛盾緊張關係。不管是

為了維護自身的基本權益也好，或是試圖膨脹自

己身價也好，總之「利益」在前，誰也不肯被多

刮一塊肉，因此，多年來這塊基地中一直存在意

見相反的兩方人馬，一方是殷殷期盼改善生活環

境、早日完成開發，另一方則堅決反對開發，不

斷提抗議且時時透過民意代表施壓，投訴審監單

位調查，督促主管機關定期回報最新辦理情形。

在備受爭議的情形下，主辦機關更換承辦

單位重新研議對策，但時過境遷，法令制度有所

改變，權利人本身的意願也會變動，尤其是受到

鄰居間的各種聽聞影響，讓意向搖擺不定，或受

限於年紀老邁，只得交付下一代處理，種種都會

造成意見改變的情形。因此，主管機關透過一連

串的行政程序，希望重啟溝通對話的平台，也重

新進行調查統計參加開發的意願。儘管地區仍老

舊窳陋，需要更新重振，但最終的民意仍無法達

成共識，且土地範圍無法妥適調整，確定開發破

局。於是，原已變更完成的都市計畫，又依法定

程序再度辦理都市計畫變更，回復為原來的土地

使用分區，以停止相關開發計畫，終結了多年來

備受爭議且僵持不下的用地取得作業。

回顧歷時一年多的協商過程，「民意」其實

夾雜了各種聲音以及內蘊了緊張矛盾關係，主管

機關在贊成方與反對方的夾攻下，也要重行評估

相關制度調整、預估財務負擔、衡量未來開發效

益等面向，以利判斷在目標與代價之間如何取得

平衡？雖然主管機關在意較長遠的社會目標（改

善環境及交通），而欲大力整頓都市老舊地區，

創造新願景、新價值，但在一般民眾優先關切自

身利益最大化的情形下，往往開發案件會走不下

去。再者，假若這塊土地或這棟房子的相關權利

人無力負擔到其他住所居住或是不具其他謀生能

力（僅依賴收租維持生計），則對未來房地價值

的不確定性也無法投注信任感。對主管機關而

言，為了保障各方權益，還是得審慎評估，並放

棄一開始為都市發展考量的多種面向，轉以達成

單一需求為主。換言之，在面對民眾的身家財產

或權益的當下，都市發展很重要但不可剝奪他人

權益，專業溝通不可缺但非屬唯一的聲音。我見

這是一場隨著政策及民意擺盪的空間實踐遊戲。

在工程單位中的專業女性

過去十年，我跟多數建築學院出身的人一

樣，畢業後先專注在建築領域內工作及累積經

驗。自從取得公務高考及格進入公部門工作，反
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而藉著公部門的職務經驗，逐漸跳脫建築專業本

位主義的思維模式，從不同的角度處理空間實

踐。

基於專業訓練，我並不常意識到性別的差

異。於現在服務的工程單位裡，我因為業務所

需，接觸的同事來自各個專業領域，包含建築、

土木、都計、地政、交通、財務等，其中以土木

背景為大宗。綜合來說，工程相關單位的非主管

職及中階主管的男女性別比例相當，但高階主管

仍以男性為主。此外，業務在第一線的工程單位

（隸屬於一級機關編制下的獨立二級機關），除

了行政、會計人員為女性之外，其餘則以男性為

主要的工程人員。從某些層面看來，女性在工程

單位裡的發展（交辦重點業務或升遷機會）仍受

到局部限制，但這多半是自己設限，倒不一定是

外界特別畫線。女性特質通常被認為是處理事情

較細心，所以多被安排處理副手工作（亦即主管

在指派單位代表時會先授權給男性），但在專業

技術的溝通及訓練上，女性的工作成效不比男性

差。

只不過長久以來，工程單位對於前線工程

人員和幕僚人員仍有明顯的性別區分，也會視工

作經驗資深或是資淺之別，影響初步觀感。我曾

經歷在工程會勘過程中或相關會議場合上，因為

資歷較淺，加上一般人對工程人員的既定性別印

象，儘管我本著單位職務權管範圍提出意見，卻

被忽視或扭曲。當時我為了克服這種困境，加倍

用力做足會議前準備工作，將資料仔細研讀並理

出分析看法，預擬與會意見。並爭取單位主管認

可，在會議上以代表單位的工程人員，提出單位

的立場及意見，進行溝通協商。我努力從容不迫

的展現專業能力，打破各方自以為是的己見，讓

各方理解到，我不只是年經的女性承辦人，更是

一個具備專業能力、須正視的單位代表，唯有平

等、理性、專業的溝通，才能開啟「對話」，進

而解決問題。

在工程單位裡，雖然同為專業工程人員，女

性的意見卻容易被輕忽，必須加倍用力展現專業

能力才可能改變他人成見。但我相信女性工程人

員的專業實踐，正是經由一次次處理危機的能力

提升及態度調整，逐漸找到適應環境的平衡點，

以及「用武之地」。
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